
Como comprar um certificado digital pelo link de venda rápida

1) Ao clicar no link enviado pelo parceiro, a tela inicial será essa:

O cliente seleciona o modelo que deseja fazer.

2) O próximo passo é preencher os dados. Vamos demonstrar a compra de um CNPJ
A1

Importante ressaltar que o cliente anote a senha. Depois que o certificado for baixado, o
cliente poderá cadastrar outra senha para uso do certificado.



3) O próximo passo é efetuar o pagamento, o cliente escolhe a forma de pagamento
conforme abaixo. Também é enviado o link para pagamento no e-mail cadastrado no
passo anterior.

Lembrando que o boleto pode demorar até 2 dias úteis para compensar o pagamento.

4) Feito o pagamento, o cliente irá anexar o documento.

Basta clicar no ícone da Nuvem e anexar a CNH.



5) E seguindo, poderá escolher dia e horário para a videoconferência:

Assim que clicar em agendar, é disparado automaticamente o link da videoconferência para
o e-mail cadastrado. E no dia escolhido, 10 minutos antes do horário agendado, nosso time
de videoconferência entrará em contato para que o cliente se prepare para acessar a
validação. Importante que o cliente esteja com o documento anexado em mãos.

Depois de finalizada a videoconferência, todo processo é encaminhado para a Central de
Verificação, quando for aprovado, o cliente recebe no e-mail cadastrado as orientações para
baixar o certificado. A Soluti pede até 24h para essa liberação do certificado.

Qualquer dúvida, pode entrar em contato com nosso suporte via WhatsApp: (44)
98806-5127.

Estamos à disposição!


